
 

 

 

 

ПУБЛІЧНИЙ ДОГОВІР 

про надання медичних послуг 

 

На підставі статей 629, 633, 641 та 642 Цивільного кодексу України (надалі – «ЦК 

України»), положення Закону України «Про електронну комерцію», шляхом розміщення 

цього Публічного договору про надання медичних послуг, а також інформації про медичні 

послуги на вебсайті в мережі Інтернет за адресою www.nuozu.edu.ua, Національний 

університет охорони здоров’я України імені П.Л. Шупика (надалі -«Виконавець») робить 

пропозицію (оферту) необмеженому колу фізичних осіб, які звернулися до Виконавця для 

отримання медичних послуг (надалі «Пацієнт», «Замовник»), укласти цей Договір публічної 

оферти про надання медичних послуг – надалі - «Договір». 

Сторони погодили, що вживають терміни у наступному значенні:  

Підтверджуючі дії – дії, що свідчать про згоду дотримуватися Договору та положень, 

викладених на вебсайті Виконавця та у цьому Договорі. Такими діями можуть вважатися: 

попередній запис на прийом до лікаря, початок фактичного використання медичних послуг, 

надання Виконавцю згоди на обробку персональних даних, оплата медичних послуг, які 

свідчать про згоду Замовника/Пацієнта із умовами даного Договору. 

Послуги/медичні послуги – комплекс консультативних, діагностичних, лікувальних, 

профілактичних та реабілітаційних заходів різного ступеню складності та призначення, які 

надаються Виконавцем за умовами цього Договору. Перелік послуг, їх вартість та інша 

інформація щодо них викладені на вебсайті Виконавця та безпосередньо у місцях 

провадження діяльності Виконавця. 

Тарифи на послуги – це перелік та тарифи на послуги. 

Сторони – спільне найменування Замовника/Пацієнта і Виконавця при одночасному їх 

згадуванні у даному Договорі. 

Вебсайт Виконавця в мережі Інтернет за адресою: www.nuozu.edu.ua. 

Договір є обов’язковим для виконання Виконавцем з моменту його оприлюднення на 

вебсайті Виконавця, а для Замовника/Пацієнта – з моменту, що настав раніше: здійснення 

замовлення та/або оплати послуг та/або фактичного початку надання послуг. Договір 

вважається укладеним у момент прийняття Замовником/Пацієнтом його умов (вчинення 

Підтверджуючих дій). 

 

1.ЗАГАЛЬНІ УМОВИ 

 

1.1. Публічний договір про надання медичних послуг (Договір) – публічна оферта, 

розміщена на вебсайті Виконавця в мережі Інтернет за адресою: www.nuozu.edu.ua, 

адресована необмеженому колу фізичних осіб (Замовникам/Пацієнтам) та яка містить всі 

істотні умови надання Виконавцем медичних послуг особам, які звернулись до Виконавця за 

отриманням таких послуг. Умови цього Договору є однаковими для всіх 

Замовників/Пацієнтів, за винятками випадків, коли чинне законодавство передбачає 

можливість надання відповідних пільг окремим категоріям Замовників/Пацієнтів. Умови 

даного Договору є однаковими для всіх Замовників/Пацієнтів, беззастережне прийняття умов 

якого (замовлення та/або оплата медичних послуг Замовником/Пацієнтом та/або вчинення 

інших Підтверджуючих дій) вважається акцептом даного Договору Замовників/Пацієнтів та 

підтверджує факт його укладення. 

1.2. Виконавець – Національний університет охорони здоров’я України імені П. Л. 

Шупика, що надає платні медичні послуги на підставі ліцензії МОЗ України АВ 567476 від 

28.10.2010 року. 

1.3. Умови Договору визначаються Виконавцем самостійно та у відповідності до 

чинного законодавства України. Договір та/або його окремі положення можуть бути змінені 

Виконавцем з обов’язковим повідомленням про це Замовника/Пацієнта шляхом 

опублікування на вебсайті Виконавця. 
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У разі незгоди Замовника/Пацієнта зі змінами, внесеними до Договору, 

Замовник/Пацієнт зобов’язаний розірвати Договір у триденний строк з моменту 

опублікування таких змін на вебсайті Виконавця, письмово повідомивши про це Виконавця. 

Нерозірвання Договору та продовження користування послугами свідчить про згоду 

Замовника/Пацієнта з внесеними до Договору змінами. 

1.4. Укладенням цього Договору Замовник/Пацієнт підтверджує, що він ознайомлений і 

згоден з умовами Договору та цінами Виконавця, що розміщені на вебсайті Виконавця, а 

також надає свою згоду на збір та обробку своїх персональних даних в порядку, визначеному 

чинним законодавством України. 

1.5. У разі укладення між Замовником/Пацієнтом і Виконавцем приватно-правового 

(індивідуального) договору про надання медичних послуг, переважну силу мають умови 

приватно-правового договору. 

 

2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРУ 

 

2.1. За цим Договором Виконавець зобов’язується надати медичні послуги 

Замовнику/Пацієнту, а Замовник/Пацієнт зобов’язується оплатити їх у порядку та на умовах, 

визначених даним Договором. 

2.2. Перелік та вартість медичних послуг визначається у Тарифах Виконавця, що 

розміщений на вебсайті Виконавця та в місці надання медичних послуг. 

 

3. ПРАВА ТА ОБОВ’ЯЗКИ СТОРІН 

 

3.1. Виконавець зобов’язаний: 

- надавати Замовнику/Пацієнту своєчасно, якісно та в повному обсязі медичні послуги, 

які є предметом цього Договору; 

- оформляти надані Замовнику/Пацієнту медичні послуги та зберігати медичну 

документацію, оформлену в процесі надання послуг за цим Договором, у відповідності до 

вимог чинного законодавства України; 

- надавати Замовнику/Пацієнту медичну документацію та інформацію, а також усі 

супутні документи, оформлені в процесі надання медичних послуг за цим Договором, у 

межах і порядку, визначених чинним законодавством України; 

- надавати медичні послуги на працюючому та справному обладнанні та з 

використанням належних медичних препаратів, які застосовуються для надання послуг; 

- здійснювати запис на прийом Замовника/Пацієнта на підставі відповідного звернення 

Замовника/Пацієнта (запису на прийом); 

- вчасно доводити до відома Замовник/Пацієнта про всі незалежні від Виконавця 

обставини, що можуть вплинути на терміни та якість надання Послуг; 

- надавати Замовнику/Пацієнтові медичну інформацію у межах і порядку, визначеному 

чинним законодавством України. 

3.2. Виконавець має право: 

- відмовити у наданні медичних послуг, не розпочинати та/або припинити надання 

медичних послуг Замовнику/Пацієнту у разі: не надання інформаційної згоди стосовно 

певного виду послуг, виникнення Виконавця підозри, що Пацієнт перебуває в стані 

алкогольного або наркотичного сп’яніння; пред’явлення Замовником/Пацієнтом неповних 

та/або недостовірних даних про свою особу Виконавцю; ненадання або неповного надання 

документів, що вимагаються Виконавцем, в тому числі тих, що посвідчують особу 

Замовника/Пацієнта та/або законне представництво; наявності заборгованості 

Замовника/Пацієнта перед Виконавцем за надані медичні послуги; недотримання 

Замовником/Пацієнтом призначеного Виконавцем лікування та/або обстеження, вимог 

лікарняного режиму, надання послуг конкретному Пацієнту неможливо через відсутність 

необхідних фахівців та/або обладнання; Правил внутрішнього розпорядку закладу 

Виконавця, приписів та рекомендацій лікуючого лікаря тощо; 



 

- вносити зміни до цього Договору, а також до переліку Послуг, змінювати ціну кожної 

Послуги; 

- своєчасно отримувати від Замовника/Пацієнта оплату за надані Послуги; 

- не розпочинати процедуру надання медичних послуг у випадку відсутності належного 

підтвердження виконання Замовником/Пацієнтом зобов’язань з передоплати медичних 

послуг (у випадку, якщо послуги надаються на умовах передоплати) та/або погашення 

заборгованості за раніше надані медичні послуги (у випадку наявності такої заборгованості). 

3.3. Пацієнт/Замовник  зобов’язаний: 

- приєднатися до умов цього Договору; 

- з’явитися до місця надання медичних послуг в погоджений із Виконавцем час; 

- приймати надані Виконавцем належним чином медичні послуги, які є предметом 

даного Договору; 

- своєчасно та у повному обсязі оплачувати медичні послуги, які є предметом цього 

Договору, у визначеному даним Договором порядку; 

- неухильно дотримуватись призначеного Виконавцем лікування та/або обстеження, 

правил внутрішнього розпорядку Виконавця та інших вимог, що забезпечують якісне та 

своєчасне надання медичних послуг; 

- у разі замовлення медичних послуг для своєї дитини (іншої особи), представником 

якої є Замовник/Пацієнт, забезпечити супровід (в процесі надання медичних послуг, а також 

належне та своєчасне виконання Пацієнтом призначеного Виконавцем лікування та/або 

обстеження); 

- негайно повідомити Виконавця про виявлені недоліки в процесі отримання 

Замовником/Пацієнтом медичних послуг, які є предметом цього Договору, шляхом 

звернення до Виконавця зі скаргою на ім’я керівника підрозділу, в якому надавались медичні 

послуги. В протилежному випадку Виконавець не несе відповідальності за негативні 

наслідки, які можуть мати місце в результаті неповідомлення/несвоєчасного повідомлення 

про такі недоліки. 

3.4. Пацієнт/Замовник має право: 

- вимагати від Виконавця своєчасного та якісного надання медичних послуг за цим 

Договором; 

- ознайомлюватись з медичною документацією та інформацією, оформленою в процесі 

надання медичних послуг за цим Договором, у відповідності до чинного законодавства 

України; 

- отримувати від Виконавця медичну інформацію про стан свого здоров’я у порядку, 

передбаченому чинним законодавством України; 

- достроково розірвати Договір у разі невиконання зобов’язань Виконавцем та в інших 

передбачених даним Договором випадках, повідомивши про це письмово Виконавця. 

 

4. ЦІНА ДОГОВОРУ ТА ПОРЯДОК ЗДІЙСНЕННЯ РОЗРАХУНКІВ 

 

4.1. Вартість Послуг, що надаються за цим Договором, визначається відповідно до їх  

обсягу та затверджених Виконавцем Тарифів на Послуги, що діють на дату оплати 

медичних послуг та розміщений на вебсайті Виконавця. 

4.2. Загальна сума цього Договору визначається із сумарної вартості всього обсягу 

наданих послуг шляхом складання сум, зазначених у виставлених Замовникові/Пацієнтові 

рахунках, рахунках-актах. 

4.3. Оплата послуг здійснюється у розмірі 100% вартості відповідної медичної послуги 

згідно цін Виконавця одним із наступних способів: 

- попереднім платежем шляхом безготівкового перерахування грошових коштів у 

національній валюті України на банківський рахунок Виконавця за допомогою онлайн-

платежів з використанням платіжних засобів, доступ до яких забезпечено на вебсайті 

Виконавця, та відповідно до правил платіжної системи; 



 

- післяплата в день фактичного надання медичних послуг шляхом безготівкового 

розрахунку, якщо інше не передбачено приватно-правовим договором про надання медичних 

послуг, укладеним між Сторонами; 

- іншим способом, незабороненим чинним законодавством України, шляхом 

безготівкового перерахування грошових коштів у національній валюті України на 

банківський рахунок Виконавця. 

4.4. Приймання-передача наданих Послуг здійснюється шляхом оформлення рахунок-

акту/акту приймання-передачі наданих послуг на вимогу Пацієнта, який складається 

Виконавцем в двох примірниках та надається Пацієнту для підписання. Пацієнт зобов’язаний 

підписати обидва примірника рахунок-акту/акту приймання-передачі наданих послуг або 

надати письмову мотивовану відмову від їх підписання. У разі якщо Пацієнт не надав 

письмову мотивовану відмову від підписання рахунок-акту/акту приймання-передачі 

наданих послуг, Послуга вважається наданою належним чином Виконавцем та належним 

чином прийнятою Пацієнтом. 

4.5. У разі відмови Замовника/Пацієнта від отримання фактично оплачених медичних 

послуг, але не пізніше ніж за 12 (дванадцять) годин до моменту початку їх фактичного 

надання, кошти повертаються Замовнику/Пацієнту у порядку, визначеному цим Договором. 

У разі відмови Замовника/Пацієнта менше, не пізніше ніж за 12 (дванадцять) годин до 

моменту фактичного надання послуг, кошти Замовнику/Пацієнту не повертаються, крім 

випадків форс-мажорного характеру згідно пункту 6.4 цього Договору. 

4.6. Повернення коштів здійснюється на підставі письмової заяви Замовника/Пацієнта, 

в якій Замовник/Пацієнт повинен вказати свої паспортні дані і додати до вказаної заяви 

копію паспорта та квитанцію банку/платіжну інструкцію. У разі відсутності чеку або 

квитанції Виконавець має право відмовити Замовнику/Пацієнту у поверненні грошових 

коштів, сплачених на виконання даного Договору. Повернення сплаченої суми грошей, 

здійснюється з урахуванням строків та правил відповідних платіжних систем. 

4.7. Надання Послуг за страховим полісом медичного страхування здійснюється з 

повною та/або частковою оплатою за рахунок відповідної страхової компанії за умови 

попереднього укладання Виконавцем договору зі страховою компанією та відповідно до 

умов такого договору. 

4.8. Замовник/Пацієнт не має права відмовитись від оплати погоджених та фактично 

наданих Послуг. 

4.9. Умови та положення цього Публічного договору в частині оплати Послуг не 

поширюються на медичні послуги, що надаються Пацієнту за програмою медичних гарантій 

відповідно до Договору про медичне обслуговування населення за програмою медичних 

гарантій, укладених з Національною службою охорони здоров’я України (у разі його 

укладення). 

4.10. Умови щодо оплати Послуг не поширюються на випадки надання Пацієнтам 

Послуг, які оплачуються страховими компаніями відповідно до договорів добровільного 

медичного страхування або іншими третіми особами. Послуги за цим Договором можуть 

сплачуватись третьою особою на підставі окремих договорів (та/або рахунків). 

4.11. Пацієнт/Замовник несе відповідальність за правильність здійснених ним платежів. 

 

5. ЯКІСТЬ МЕДИЧНИХ ПОСЛУГ 

 

5.1. Якість медичної допомоги має відповідати стандартам та нормативно-правовим актам, 

які регламентують порядок надання медичної допомоги відповідного виду у закладах 

охорони здоров’я України. 

5.2. Медичні послуги надаються за фактичним місцем провадження діяльності 

Виконавця (адреса якого вказується на вебсайті Виконавця), що може погоджуватись 

Сторонами при записі Замовника/Пацієнта на прийом. 

 

6. ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ СТОРІН, ВИРІШЕННЯ СПОРІВ 

 



 

6.1. У разі невиконання або неналежного виконання своїх зобов'язань Сторони 

несуть відповідальність, передбачену цим Договором та чинним законодавством України. 

6.2. Замовник/Пацієнт несе відповідальність за достовірність наданої інформації щодо  

свого здоров’я, виконання рекомендацій лікаря, своєчасну оплату наданих Послуг. 

6.3. Виконавець не несе відповідальності, в тому числі за шкоду, заподіяну здоров’ю 

Замовника/Пацієнта в результаті: 

- неявки чи несвоєчасної явки Замовника/Пацієнта на заплановані візити, контрольні 

огляди; 

- несвоєчасного повідомлення Замовником/Пацієнтом лікаря про ускладнення, що 

виникли під час дії Договору, в результаті надання медичних послуг; 

- неповідомлення або несвоєчасне повідомлення Замовником/Пацієнтом істотних 

відомостей про стан його здоров’я, у т. ч. наявність алергічних чи інших специфічних 

реакцій на препарати, індивідуальне їх несприйняття; 

- невиконання Замовником/Пацієнтом призначень та рекомендацій лікуючого лікаря, 

плану лікування, використання лікарських засобів та медичних виробів неналежної якості 

або таких, що не призначені лікарями Виконавця дострокового припинення 

Замовником/Пацієнтом призначеного лікування (обстеження тощо); 

- відмови Пацієнта від продовження лікування та/або дострокового розірвання 

Договору; 

- неповідомлення, невчасне повідомлення Замовником/Пацієнтом суттєвої інформації 

про стан свого здоров’я (анамнез), наявні шкідливі звички чи повідомлення завідомо 

неправдивих відомостей; 

- порушення Пацієнтом лікувального режиму. 

6.4. Сторона не несе відповідальності за порушення Договору, якщо воно сталося не з її 

вини (умислу чи необережності). Сторона вважається невинуватою і не несе відповідальності 

за порушення Договору, якщо вона доведе, що вжила всіх залежних від неї заходів щодо 

належного виконання цього Договору.  

6.5. Виконавець не несе відповідальності за розголошення інформації, наданої 

Замовником/Пацієнтом під час використання вебсайту Виконавця, якщо таке розголошення 

сталося внаслідок обставин, які не залежали від волі Виконавця та не могли бути уникнені 

ним (зокрема, внаслідок хакерських атак, перехоплення інформаційних даних вебсайту 

Виконавця, розміщення конфіденційної інформації Замовником/Пацієнтом на зовнішніх 

інформаційних ресурсах та/або вебсайтах тощо). 

6.6. Сторони звільняються від відповідальності за невиконання або неналежне 

виконання зобов'язань за цим Договором у разі виникнення обставин непереборної сили, які 

не існували під час укладання Договору та виникли поза волею Сторін (аварія, катастрофа, 

стихійне лихо, епідемія, війна, дії органів державної влади, тощо).  

6.7. Сторона, що не може виконувати зобовʼязання за цим Договором унаслідок дії 

обставин непереборної сили, повинна не пізніше трьох днів з моменту їх виникнення 

повідомити про це іншу Сторону у письмовій формі. Доказом виникнення обставин 

непереборної сили та строку їх дії є відповідні документи, які видаються Торгово-

промисловою палатою України (її регіональними відділеннями).  

6.7. У разі коли строк дії обставин непереборної сили продовжується більше ніж 30 

днів, кожна із Сторін в установленому порядку має право розірвати цей Договір 

попередивши письмово про це іншу Сторону протягом 3-х календарних днів. При цьому 

жодна із Сторін не має права жадати від іншої сторони відшкодування можливих збитків. 

6.8. Замовник/Пацієнт повідомлений про те, що сучасні діагностичні 

комплекси/обладнання має відповідні похибки, а характер перебігу патологічних станів, 

захворювань, наслідків зовнішнього впливу тощо є мінливим та залежить від значної 

кількості умов та позицій, індивідуальних особливостей організму і оточуючих факторів, що 

не може гарантувати відповідно очікуваного Замовником/Пацієнтом ефекту, а в деяких 

випадках навіть спричинити погіршення здоров’я Пацієнта, виникнення атипових реакцій та 

ускладнень, які не враховані у галузевих медичних стандартах (протоколах) та 

не описані в спеціальній літературі. 



 

6.9. Усі спори, що виникають з цього Договору або пов’язані з ним вирішуються 

шляхом переговорів. Якщо відповідний спір неможливо вирішити шляхом переговорів, він 

вирішується у судовому порядку, встановленому чинним законодавством України. 

 

7. АНТИКОРУПЦІЙНЕ ЗАСТЕРЕЖЕННЯ 

 

7.1. Сторони цього Договору зобов’язуються дотримуватися і забезпечити дотримання 

вимог антикорупційного законодавства їх учасниками, керівниками та іншими 

працівниками, а також особами, які діють від їх імені, та не вживати ніяких дій, які можуть 

порушити норми антикорупційного законодавства, у зв’язку з виконанням своїх прав або 

зобов’язань за цим Договором.  

7.2. Сторони погоджуються не здійснювати, прямо чи опосередковано, жодних 

грошових виплат, передачі майна, надання переваг, пільг, послуг, нематеріальних активів, 

будь-якої іншої вигоди нематеріального чи негрошового характеру без законних на те 

підстав з метою чинити вплив на рішення іншої Сторони чи її службових осіб з тим щоб 

отримати будь-яку вигоду або перевагу.  

7.3. Сторони підтверджують, що не використовують надані їм службові повноваження 

чи пов’язані з ними можливості з метою одержання неправомірної вигоди або прийняття 

такої вигоди чи прийняття обіцянки/пропозиції такої вигоди для себе чи інших осіб, в тому 

числі щоб схилити цю особу до протиправного використання наданих їй службових 

повноважень чи пов’язаних з ними можливостей.  

7.4. Кожна із Сторін цього Договору відмовляється від стимулювання будь-яким чином 

працівників іншої Сторони, в тому числі шляхом надання грошових сум, подарунків, 

безоплатного виконання на їх адресу робіт (послуг) та іншими, не пойменованими у цьому 

пункті способами, що ставить працівника в певну залежність і спрямованого на забезпечення 

виконання цим працівником будь-яких дій на користь стимулюючої його Сторони.  

7.5. У разі виникнення у Сторони підозр, що відбулося або може відбутися порушення 

будь-яких антикорупційних умов, відповідна Сторона зобов’язується повідомити іншу 

Сторону у письмовій формі. Після письмового повідомлення, відповідна Сторона має право 

призупинити виконання зобов’язань за цим Договором до отримання підтвердження, що 

порушення не відбулося або не відбудеться. Це підтвердження повинне бути надіслане 

протягом 5(п’яти) робочих днів з дати направлення письмового повідомлення.  

7.6. У письмовому повідомленні Сторона зобов’язана послатися на факти або надати 

матеріали, що достовірно підтверджують або дають підставу припускати, що відбулося або 

може відбутися порушення будь-яких положень цих умов контрагентом, його афілійованими 

особами, працівниками або посередниками, що виражаються в діях, які кваліфікуються 

відповідним законодавством, як дача або одержання хабара, комерційний підкуп, а також 

діях. що порушують вимоги антикорупційного законодавства та міжнародних актів про 

протидію легалізації доходів, отриманих злочинним шляхом.  

7.7. Сторони гарантують повну конфіденційність при виконанні антикорупційних умов 

цього Договору, а також відсутність негативних наслідків для Сторін в цілому, так і для 

конкретних працівників Сторони, які повідомили про факт порушень. 

 

8. ІНШІ УМОВИ 

 

8.1. Договір є публічним і безстроковим та діє до його припинення будь-якою зі Сторін 

у порядку, встановленому цим Договором.  

8.2. Сторони можуть припинити дію Договору достроково: 

- за взаємною письмовою згодою, письмово повідомивши іншу сторону за 10 (десять) 

днів; 

- у випадку порушення Пацієнтом або неналежним виконанням умови цього Договору; 

- у випадку надання Замовником/Пацієнтом Виконавцю недостовірної, неповної, 

неправдивої інформації про стан свого здоров’я. 



 

8.3. Виконавець залишає за собою право в односторонньому порядку вносити зміни до 

цього договору.  

8.4. Будь-які зміни та доповнення до цього Договору публікуються на вебсайті 

Виконавця та/або на інформаційному стенді, розміщеному у місці надання медичних послуг. 

Виконавець докладає максимально можливу кількість зусиль для того, щоб інформація, 

розміщена на даному вебсайті, була актуальною і корисною на момент її публікації і не несе 

відповідальності, пов’язаної з використанням даної інформації, в результаті можливих 

неточностей, помилок і упущень. Виконавець не несе матеріальної та іншої відповідальності 

за навмисний або ненавмисний збиток, який може виникнути в результаті використання 

інформації, розміщеної на вебсайті Виконавця, яка може перестати бути актуальною, може 

бути не повною, містити технічні чи граматичні неточності. Виконавець має право без 

попереднього повідомлення вносити зміни та доповнення в послуги Виконавця і іншу 

інформацію, розміщену на вебсайті Виконавця. Відвідувачі вебсайту можуть переходити за 

гіперпосиланнями на зовнішні інформаційні ресурси і/або вебсайти. Розміщення 

гіперпосилання не мають на увазі зв’язку між Виконавцем і зовнішніми ресурсами. 

Виконавець не несе ніякої відповідальності за зміст, коректність, легальність та 

достовірність інформації, розміщеної на зовнішніх ресурсах. 

8.5. Всі зміни та доповнення до цього Договору набувають чинності з моменту їх 

публікації на вебсайті Виконавця. Пацієнти вважаються повідомленими про внесені до 

Договору зміни з моменту опублікування цих змін на вебсайті Виконавця. Внесені зміни до 

Договору, що набрали чинності, розповсюджуються на всіх Пацієнтів. 

8.6. Власним акцептуванням Договору Пацієнт погоджується на передачу Виконавцю 

своїх персональних даних в обсязі, необхідному для виконання Договору. Пацієнтом надано 

згоду Виконавцю на обробку його персональних даних відповідно до Закону України «Про 

захист персональних даних» та інших нормативно-правових актів України, які стосуються 

захисту персональних даних, в базі персональних даних, власником якої є Виконавець. 

8.7. Уся медична документація (медичні картки, дані обстежень, висновки спеціалістів 

тощо), заведена на Пацієнта є власністю Виконавця і відповідно зберігається за адресою 

провадження діяльності (яка вказана на вебсайті Виконавця). 

8.8. Малолітні, неповнолітні чи недієздатні пацієнти можуть споживати медичні 

послуги виключно у присутності їх законних представників. Законні представники надають 

згоду на надання медичних послуг особам, в інтересах яких вони діють. У такому випадку 

законні представники виступають Замовником/Пацієнтом даного Договору та 

зобов’язуються дотримуватись умов, викладених у ньому. 

8.9. Вчинення Підтверджуючих дій Замовником/Пацієнтом свідчить, що він: 

- ознайомлений та погоджується з Правилами внутрішнього розпорядку Виконавця, 

розміщеними на вебсайті; 

- надає згоду на передачу результатів досліджень, а також іншої медичної інформації та 

документації, отриманої під час надання послуг Виконавцем, на електронну пошту та за 

номером телефону, що вказані в електронній медичній карті Замовника/Пацієнта; 

- надає згоду Виконавцю на надсилання йому листів/повідомлень на вказані в медичній 

карті Замовника контакти за допомогою поштових відправлень, SMS-повідомлень, 

повідомлень на електронну пошту тощо, які пов’язані з наданням медичних послуг 

Виконавцем, в тому числі комерційних пропозицій та рекламних матеріалів; 

- у випадку замовлення послуг, які надаються Виконавцем із залученням третіх осіб, в 

тому числі послуг з перекладу медичної документації, виконання лабораторних досліджень 

тощо, Замовник надає згоду на залучення Виконавцем таких третіх осіб та передачу їм 

необхідної для надання послуг інформації та документації (в тому числі таких, що містять 

лікарську таємницю); 

- усвідомлює, що у разі оголошення повітряної тривоги Замовнику потрібно негайно 

залишити приміщення Виконавця та пройти до найближчого укриття. У разі невиконання 

цієї вимоги Замовник усвідомлює, що це виключно його рішення та несе повну 

відповідальність за нього; 



 

- у випадку гарантування оплати страховою компанією чи іншою юридичною особою 

наданих Замовнику медичних послуг у Виконавця, Замовник надає усвідомлену згоду 

Виконавцю на передачу їм інформації та документації (в тому числі таких, що містять 

лікарську таємницю) з метою підтвердження обсягу та вартості наданих медичних послуг. У 

разі відмови страхової компанії чи іншої юридичної особи від оплати наданих Замовнику 

медичних послуг, Замовник/Пацієнт зобов’язаний оплатити їх самостійно. 

 

9. РЕКВІЗИТИ ВИКОНАВЦЯ 

 

НАЦІОНАЛЬНИЙ УНІВЕРСИТЕТ  

ОХОРОНИ ЗДОРОВ’Я УКРАЇНИ  

ІМЕНІ П. Л. ШУПИКА 

Юридична адреса: 04112 м. Київ,  

вул. Дорогожицька, 9 

засоби зв’язку: (044) 205-48-27   

E-mail: office@nuozu.edu.ua 
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	про надання медичних послуг
	На підставі статей 629, 633, 641 та 642 Цивільного кодексу України (надалі – «ЦК України»), положення Закону України «Про електронну комерцію», шляхом розміщення цього Публічного договору про надання медичних послуг, а також інформації про медичні пос...
	Сторони погодили, що вживають терміни у наступному значенні:
	Підтверджуючі дії – дії, що свідчать про згоду дотримуватися Договору та положень, викладених на вебсайті Виконавця та у цьому Договорі. Такими діями можуть вважатися: попередній запис на прийом до лікаря, початок фактичного використання медичних посл...
	Послуги/медичні послуги – комплекс консультативних, діагностичних, лікувальних, профілактичних та реабілітаційних заходів різного ступеню складності та призначення, які надаються Виконавцем за умовами цього Договору. Перелік послуг, їх вартість та інш...
	Тарифи на послуги – це перелік та тарифи на послуги.
	Сторони – спільне найменування Замовника/Пацієнта і Виконавця при одночасному їх згадуванні у даному Договорі.
	Вебсайт Виконавця в мережі Інтернет за адресою: www.nuozu.edu.ua.
	Договір є обов’язковим для виконання Виконавцем з моменту його оприлюднення на вебсайті Виконавця, а для Замовника/Пацієнта – з моменту, що настав раніше: здійснення замовлення та/або оплати послуг та/або фактичного початку надання послуг. Договір вва...
	1.ЗАГАЛЬНІ УМОВИ
	1.1. Публічний договір про надання медичних послуг (Договір) – публічна оферта, розміщена на вебсайті Виконавця в мережі Інтернет за адресою: www.nuozu.edu.ua, адресована необмеженому колу фізичних осіб (Замовникам/Пацієнтам) та яка містить всі істотн...
	1.2. Виконавець – Національний університет охорони здоров’я України імені П. Л. Шупика, що надає платні медичні послуги на підставі ліцензії МОЗ України АВ 567476 від 28.10.2010 року.
	1.3. Умови Договору визначаються Виконавцем самостійно та у відповідності до чинного законодавства України. Договір та/або його окремі положення можуть бути змінені Виконавцем з обов’язковим повідомленням про це Замовника/Пацієнта шляхом опублікування...
	У разі незгоди Замовника/Пацієнта зі змінами, внесеними до Договору, Замовник/Пацієнт зобов’язаний розірвати Договір у триденний строк з моменту опублікування таких змін на вебсайті Виконавця, письмово повідомивши про це Виконавця. Нерозірвання Догово...
	1.4. Укладенням цього Договору Замовник/Пацієнт підтверджує, що він ознайомлений і згоден з умовами Договору та цінами Виконавця, що розміщені на вебсайті Виконавця, а також надає свою згоду на збір та обробку своїх персональних даних в порядку, визна...
	1.5. У разі укладення між Замовником/Пацієнтом і Виконавцем приватно-правового (індивідуального) договору про надання медичних послуг, переважну силу мають умови приватно-правового договору.
	2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРУ
	2.1. За цим Договором Виконавець зобов’язується надати медичні послуги Замовнику/Пацієнту, а Замовник/Пацієнт зобов’язується оплатити їх у порядку та на умовах, визначених даним Договором.
	2.2. Перелік та вартість медичних послуг визначається у Тарифах Виконавця, що розміщений на вебсайті Виконавця та в місці надання медичних послуг.
	3. ПРАВА ТА ОБОВ’ЯЗКИ СТОРІН
	3.1. Виконавець зобов’язаний:
	- надавати Замовнику/Пацієнту своєчасно, якісно та в повному обсязі медичні послуги, які є предметом цього Договору;
	- оформляти надані Замовнику/Пацієнту медичні послуги та зберігати медичну документацію, оформлену в процесі надання послуг за цим Договором, у відповідності до вимог чинного законодавства України;
	- надавати Замовнику/Пацієнту медичну документацію та інформацію, а також усі супутні документи, оформлені в процесі надання медичних послуг за цим Договором, у межах і порядку, визначених чинним законодавством України;
	- надавати медичні послуги на працюючому та справному обладнанні та з використанням належних медичних препаратів, які застосовуються для надання послуг;
	- здійснювати запис на прийом Замовника/Пацієнта на підставі відповідного звернення Замовника/Пацієнта (запису на прийом);
	- вчасно доводити до відома Замовник/Пацієнта про всі незалежні від Виконавця обставини, що можуть вплинути на терміни та якість надання Послуг;
	- надавати Замовнику/Пацієнтові медичну інформацію у межах і порядку, визначеному чинним законодавством України.
	3.2. Виконавець має право:
	- відмовити у наданні медичних послуг, не розпочинати та/або припинити надання медичних послуг Замовнику/Пацієнту у разі: не надання інформаційної згоди стосовно певного виду послуг, виникнення Виконавця підозри, що Пацієнт перебуває в стані алкогольн...
	- вносити зміни до цього Договору, а також до переліку Послуг, змінювати ціну кожної Послуги;
	- своєчасно отримувати від Замовника/Пацієнта оплату за надані Послуги;
	- не розпочинати процедуру надання медичних послуг у випадку відсутності належного підтвердження виконання Замовником/Пацієнтом зобов’язань з передоплати медичних послуг (у випадку, якщо послуги надаються на умовах передоплати) та/або погашення заборг...
	3.3. Пацієнт/Замовник  зобов’язаний:
	- приєднатися до умов цього Договору;
	- з’явитися до місця надання медичних послуг в погоджений із Виконавцем час;
	- приймати надані Виконавцем належним чином медичні послуги, які є предметом даного Договору;
	- своєчасно та у повному обсязі оплачувати медичні послуги, які є предметом цього Договору, у визначеному даним Договором порядку;
	- неухильно дотримуватись призначеного Виконавцем лікування та/або обстеження, правил внутрішнього розпорядку Виконавця та інших вимог, що забезпечують якісне та своєчасне надання медичних послуг;
	- у разі замовлення медичних послуг для своєї дитини (іншої особи), представником якої є Замовник/Пацієнт, забезпечити супровід (в процесі надання медичних послуг, а також належне та своєчасне виконання Пацієнтом призначеного Виконавцем лікування та/а...
	- негайно повідомити Виконавця про виявлені недоліки в процесі отримання Замовником/Пацієнтом медичних послуг, які є предметом цього Договору, шляхом звернення до Виконавця зі скаргою на ім’я керівника підрозділу, в якому надавались медичні послуги. В...
	3.4. Пацієнт/Замовник має право:
	- вимагати від Виконавця своєчасного та якісного надання медичних послуг за цим Договором;
	- ознайомлюватись з медичною документацією та інформацією, оформленою в процесі надання медичних послуг за цим Договором, у відповідності до чинного законодавства України;
	- отримувати від Виконавця медичну інформацію про стан свого здоров’я у порядку, передбаченому чинним законодавством України;
	- достроково розірвати Договір у разі невиконання зобов’язань Виконавцем та в інших передбачених даним Договором випадках, повідомивши про це письмово Виконавця.
	4. ЦІНА ДОГОВОРУ ТА ПОРЯДОК ЗДІЙСНЕННЯ РОЗРАХУНКІВ
	4.1. Вартість Послуг, що надаються за цим Договором, визначається відповідно до їх
	обсягу та затверджених Виконавцем Тарифів на Послуги, що діють на дату оплати медичних послуг та розміщений на вебсайті Виконавця.
	4.2. Загальна сума цього Договору визначається із сумарної вартості всього обсягу наданих послуг шляхом складання сум, зазначених у виставлених Замовникові/Пацієнтові рахунках, рахунках-актах.
	4.3. Оплата послуг здійснюється у розмірі 100% вартості відповідної медичної послуги згідно цін Виконавця одним із наступних способів:
	- попереднім платежем шляхом безготівкового перерахування грошових коштів у національній валюті України на банківський рахунок Виконавця за допомогою онлайн-платежів з використанням платіжних засобів, доступ до яких забезпечено на вебсайті Виконавця, ...
	- післяплата в день фактичного надання медичних послуг шляхом безготівкового розрахунку, якщо інше не передбачено приватно-правовим договором про надання медичних послуг, укладеним між Сторонами;
	- іншим способом, незабороненим чинним законодавством України, шляхом безготівкового перерахування грошових коштів у національній валюті України на банківський рахунок Виконавця.
	4.4. Приймання-передача наданих Послуг здійснюється шляхом оформлення рахунок-акту/акту приймання-передачі наданих послуг на вимогу Пацієнта, який складається Виконавцем в двох примірниках та надається Пацієнту для підписання. Пацієнт зобов’язаний під...
	4.5. У разі відмови Замовника/Пацієнта від отримання фактично оплачених медичних послуг, але не пізніше ніж за 12 (дванадцять) годин до моменту початку їх фактичного надання, кошти повертаються Замовнику/Пацієнту у порядку, визначеному цим Договором. ...
	4.6. Повернення коштів здійснюється на підставі письмової заяви Замовника/Пацієнта, в якій Замовник/Пацієнт повинен вказати свої паспортні дані і додати до вказаної заяви копію паспорта та квитанцію банку/платіжну інструкцію. У разі відсутності чеку а...
	4.7. Надання Послуг за страховим полісом медичного страхування здійснюється з повною та/або частковою оплатою за рахунок відповідної страхової компанії за умови попереднього укладання Виконавцем договору зі страховою компанією та відповідно до умов та...
	4.8. Замовник/Пацієнт не має права відмовитись від оплати погоджених та фактично наданих Послуг.
	4.9. Умови та положення цього Публічного договору в частині оплати Послуг не поширюються на медичні послуги, що надаються Пацієнту за програмою медичних гарантій відповідно до Договору про медичне обслуговування населення за програмою медичних гаранті...
	4.10. Умови щодо оплати Послуг не поширюються на випадки надання Пацієнтам Послуг, які оплачуються страховими компаніями відповідно до договорів добровільного медичного страхування або іншими третіми особами. Послуги за цим Договором можуть сплачувати...
	4.11. Пацієнт/Замовник несе відповідальність за правильність здійснених ним платежів.
	5. ЯКІСТЬ МЕДИЧНИХ ПОСЛУГ
	5.1. Якість медичної допомоги має відповідати стандартам та нормативно-правовим актам, які регламентують порядок надання медичної допомоги відповідного виду у закладах охорони здоров’я України.
	5.2. Медичні послуги надаються за фактичним місцем провадження діяльності Виконавця (адреса якого вказується на вебсайті Виконавця), що може погоджуватись Сторонами при записі Замовника/Пацієнта на прийом.
	6. ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ СТОРІН, ВИРІШЕННЯ СПОРІВ
	6.1. У разі невиконання або неналежного виконання своїх зобов'язань Сторони несуть відповідальність, передбачену цим Договором та чинним законодавством України.
	6.2. Замовник/Пацієнт несе відповідальність за достовірність наданої інформації щодо
	свого здоров’я, виконання рекомендацій лікаря, своєчасну оплату наданих Послуг.
	6.3. Виконавець не несе відповідальності, в тому числі за шкоду, заподіяну здоров’ю Замовника/Пацієнта в результаті:
	- неявки чи несвоєчасної явки Замовника/Пацієнта на заплановані візити, контрольні огляди;
	- несвоєчасного повідомлення Замовником/Пацієнтом лікаря про ускладнення, що виникли під час дії Договору, в результаті надання медичних послуг;
	- неповідомлення або несвоєчасне повідомлення Замовником/Пацієнтом істотних відомостей про стан його здоров’я, у т. ч. наявність алергічних чи інших специфічних реакцій на препарати, індивідуальне їх несприйняття;
	- невиконання Замовником/Пацієнтом призначень та рекомендацій лікуючого лікаря, плану лікування, використання лікарських засобів та медичних виробів неналежної якості або таких, що не призначені лікарями Виконавця дострокового припинення Замовником/Па...
	- відмови Пацієнта від продовження лікування та/або дострокового розірвання Договору;
	- неповідомлення, невчасне повідомлення Замовником/Пацієнтом суттєвої інформації про стан свого здоров’я (анамнез), наявні шкідливі звички чи повідомлення завідомо неправдивих відомостей;
	- порушення Пацієнтом лікувального режиму.
	6.4. Сторона не несе відповідальності за порушення Договору, якщо воно сталося не з її вини (умислу чи необережності). Сторона вважається невинуватою і не несе відповідальності за порушення Договору, якщо вона доведе, що вжила всіх залежних від неї за...
	6.5. Виконавець не несе відповідальності за розголошення інформації, наданої Замовником/Пацієнтом під час використання вебсайту Виконавця, якщо таке розголошення сталося внаслідок обставин, які не залежали від волі Виконавця та не могли бути уникнені ...
	6.6. Сторони звільняються від відповідальності за невиконання або неналежне виконання зобов'язань за цим Договором у разі виникнення обставин непереборної сили, які не існували під час укладання Договору та виникли поза волею Сторін (аварія, катастроф...
	6.7. Сторона, що не може виконувати зобовʼязання за цим Договором унаслідок дії обставин непереборної сили, повинна не пізніше трьох днів з моменту їх виникнення повідомити про це іншу Сторону у письмовій формі. Доказом виникнення обставин непереборно...
	6.7. У разі коли строк дії обставин непереборної сили продовжується більше ніж 30 днів, кожна із Сторін в установленому порядку має право розірвати цей Договір попередивши письмово про це іншу Сторону протягом 3-х календарних днів. При цьому жодна із ...
	6.8. Замовник/Пацієнт повідомлений про те, що сучасні діагностичні комплекси/обладнання має відповідні похибки, а характер перебігу патологічних станів, захворювань, наслідків зовнішнього впливу тощо є мінливим та залежить від значної кількості умов т...
	6.9. Усі спори, що виникають з цього Договору або пов’язані з ним вирішуються шляхом переговорів. Якщо відповідний спір неможливо вирішити шляхом переговорів, він вирішується у судовому порядку, встановленому чинним законодавством України.
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