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Консультації Втр. 10.30-11.50  

Загальна інформація про дисципліну 

Анотація до 

дисципліни 

Навчальна дисципліна «Ситуаційний менеджмент в публічному управлінні» має теоретичну та практичну 

спрямованість щодо підвищення рівня професійної компетентності майбутніх державних службовців, їх готовності 

кваліфіковано і майстерно виконувати свої професійні обов’язки. 

 

Мета дисципліни 

формування у свідомості здобувачів вищої освіти адаптивність до сучасних соціально-економічних систем в 

інноваційної моделі публічного управління та адміністрування,  доповнення знань до існуючих механізмів 

управління  функціонування елементами ситуаційного типу, що уможливить організаційне, економічне, технічне 

розв’язання комплексу виниклих проблем, вироблення навичок застосування одержаних теоретичних знань у 

практичній діяльності. 

 

Завдання дисципліни 

1. вивчення сутності основних категорій та термінів з теми; еволюцію розвитку ситуаційного менеджменту, 

проблематику курсу, сутність ситуаційного менеджменту як специфічного виду діяльності; 

2. опановування знаннями щодо розмежовування основних категорій – ситуаційний менеджмент, ситуаційне 

управління, адаптивний менеджмент, альтернативний менеджмент; 

3. формування умінь та навичок в  галузі управління  конфліктами, а також з діагностики природи конфліктів в 

системі публічного  адміністрування; 

4. усвідомлення впливу людського фактору та психологічних аспектів управлінських рішень в системі управління 

конфліктами, а також з діагностики природи конфліктів в системі публічного  адміністрування; 

5. розвиток уміння використовувати асертивні моделі поведінки особистості у конфліктній взаємодії за 

ситуаційним підходом; 

5. опановування навичками основних методів прогнозування, діагностування та попередження конфліктів в 

системі публічного  управління  та адміністрування тощо. 

 

Пререквізити 

Дана дисципліна базується на знаннях таких дисциплін, як: 

«Публічне управління та публічна політика», «Стратегічне управління  та управління змінами», «Технології 

прийняття управлінських рішень» та інших дисциплінах гуманітарного профілю, які здобувачі вищої освіти 

https://www.scopus.com/authid/detail.uri?authorId=57224217526
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опанували на етапах здобуття магістерського рівня. 

Постреквізити 
Дана дисципліна є базою при підготовці кваліфікаційної роботи та практичної діяльності у сфері публічного 

управління та адміністрування. 
 

Компетентності, 

формуванню 

яких сприяє 

дисципліна 

Загальні компетентності: 

ЗК 01. Здатність до абстрактного мислення, аналізу та синтезу.  

ЗК 02. Здатність працювати в команді, мотивувати людей та рухатися до спільної мети, бути лідером, діяти 

соціально відповідально та свідомо. 

ЗК 05. Здатність приймати обґрунтовані рішення та використовувати сучасні комунікаційні технології.  
 
Спеціальні (фахові) компетентності: 

СК 01. Здатність налагоджувати соціальну взаємодію, співробітництво, попереджати та розв’язувати конфлікти. 

СК 02. Здатність організовувати діяльність органів публічного управління та інших організацій публічної сфери. 

СК 10. Здатність приймати обґрунтовані управлінські рішення з урахуванням питань європейської та 

євроатлантичної інтеграції. 

 

Обсяг дисципліни Загальний обсяг дисципліни: 4 кредити ЄКТС (120 годин). У тому числі: 

денна форма навчання: лекції – 16 годин, практичні заняття – 26 годин, самостійна робота – 78 годин; 

заочна форма навчання: лекції – 8 годин, практичні заняття – 10 годин, самостійна робота – 102 години 

 

Форма підсумкового 
контролю Залік 

Строки 
викладання 
дисципліни 

Дисципліна викладається у 2-3 семестрі 

Програма дисципліни 

 

Назви тем 

1. Теоретичні  та методичні  основи  ситуаційного менеджменту в публічному управлінні. 

2. Сутність ситуаційного менеджменту та його структура в системі публічного  управління  та адміністрування.   
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3. Технології, методи  та форми ситуаційного менеджменту в системі публічного управління  та адміністрування.  

4. Соціальні аспекти  використання ситуаційного менеджменту в системі публічного  управління  та адміністрування. 

 

 
Самостійна робота здобувача освіти 

 

№ з/п Зміст самостійної роботи 

1. Проаналізувати ситуаційний менеджмент як галузь для наукових досліджень.    
2. Визначити еволюцію ситуаційного менеджменту в системі публічного  управління  та адміністрування.  
3. Проаналізувати технології, методи  та форми управління конфліктами в системі публічного  управління  та адміністрування.  
4. Охарактеризувати сучасне тлумачення «ситуаційний менеджмент» та його характеристик.  
5. Охарактеризувати етапи  прийняття управлінського рішення в ситуаційному менеджменті публічного управління.  
6. Виділити форми, види  комунікацій у ситуаційному менеджменті як засобу спілкування. 
7. Визначити основні компоненти у профілактиці конфліктів в системі публічного  управління  та адміністрування 

8. Охарактеризувати методи та технології ситуаційного менеджменту в публічному управлінні. 

9. Охарактеризувати прийняття фінансових та інвестиційних рішень: можливості та обмеження. 

10. Проаналізувати  можливості прийняття стратегічних управлінських рішень  у різних ситуаціях.  

11. Охарактеризувати структуру, методи, засоби управлінських рішень у сфері інноваційної діяльності. 

12.  Проаналізувати соціальні аспекти  управління конфліктами в системі публічного  управління  та адміністрування 

 

Самостійна робота являється елементом Навчально-методичного комплексу дисципліни, затверджується кафедрою, підлягає щорічному 

перегляду з метою дотримання принципів академічної доброчесності здобувачами вищої освіти. Список завдань надається здобувачам на 

першому занятті з певної теми. Самостійна робота з дисципліни виконується у формі розв’язання задач. Для здобувачів заочної форми 

навчання перевіркою підготовки в міжсесійний період являється контрольна робота (індивідуальна залікова робота). Усі завдання 

самостійної роботи мають бути виконані та здані (надіслані) викладачеві за день до проведення залікового заняття. Розмір шкали ЄКТС за 

навчальною дисципліною дорівнює 100 балам, а мінімальна позитивна оцінка починається з 61 балу. 
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Організація навчання 
 

Навчальні технології 

та форми і засоби 

навчання 

На лекціях чітко та зрозуміло структурується матеріал; зосереджується увага здобувачів на проблемних 

питаннях; наводяться конкретні приклади практичного застосування отриманих знань; звертаються до 

зарубіжного досвіду вирішення окремих проблем; заохочуються здобувачі до критичного сприймання нового 

матеріалу замість пасивного конспектування; використовуються наочні матеріали, схеми, таблиці, моделі, 

графіки; використовуються технічні засоби навчання: мультимедійний проектор, слайди тощо. 

 

На практичних заняттях запроваджуються різні навчальні технології: розгорнута бесіда, обговорення 

проблем, дискусії; вирішення ситуаційних вправ; розв’язання проблемних питань; мозковий штурм; кейс-

методи; презентації; аналіз конкретної ситуації; робота в малих групах; рольові та ділові ігри; банки 

візуального супроводження; письмовий контроль знань; індивідуальне та групове опитування; перехресна 

перевірка завдань з наступною аргументацією виставленої оцінки тощо. 
 
Самостійну роботу здобувача викладач планує разом зі здобувачем, але виконує її здобувачем за завданнями та 
під методичним керівництвом і контролем викладача; зміст самостійної роботи за темами визначається робочою 
програмою навчальної дисципліни. 
 

Методи навчання  
Методи організації та здійснення навчально-пізнавальної діяльності: 

➢ словесні (лекція-монолог, лекція-діалог, проблемна-лекція); 
➢ наочні (презентація, демонстрування; опорних сигналів; опорних конспектів); 
➢ практичні методи (вправи; практичні завдання; спостереження). 

 
Методи стимулювання й мотивації навчально-пізнавальної діяльності: 
➢ метод проблемного викладу матеріалу; 
➢ моделювання життєвих ситуацій; 
➢ мозковий штурм; 
➢ метод опори на життєвий досвід; 
➢ навчальної дискусії; 
➢ навчально-наукова проєктна робота у форматі індивідуальної та командної роботи. 

 
Методи контролю й самоконтролю за ефективністю навчально-пізнавальної діяльності: 
➢ усного контрою; 
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➢ письмового контролю; 
➢ самоконтролю та взаємоконтролю; 
➢ рецензування відповідей. 

 

 Список рекомендованих джерел 
 

Основна література: 
1. Бондар О. В. Б 81 Ситуаційний менеджмент. Навч. посіб.2-ге вид., перероб та доповн. К.: Центр учбової літератури, 2012.  388 с.  

2. Технології прийняття управлінських рішень: (Монографія) / За заг. ред. док. екон. наук, професора І. О. Кузнецової. Харків: «Діса 

плюс», 2023. 430 с. 

3. Теорія прийняття рішень: підручник. / За заг. ред. Бутка М. П. К. : «Центр учбової літератури», 2018. 360 с. 

4. Управлінські рішення: сутність, класифікація, умови та процес прийняття. URL: https://osvita.ua/vnz/ reports/management/15389 

5. Приймак В. М. Прийняття управлінських рішень : навч. посібник. Київ : Атіка, 2008. С. 10. 

 

Додаткова література: 
6. Бебик В.М. Інформаційно-комунікаційний менеджмент у глобальному суспільстві: психологія, технології, техніка паблік 

рилейшнз: монографія. К.: МАУП, 2015. 438 с  

7. Decision-making process. Ed Burns Kate Brush. URL: https://www.techtarget.com/searchbusinessanalytics/ definition/decision-making-

process  

8. Modern Techniques of Decision Making in Management. URL: https://www.googlesir.com/techniques-ofdecision-making/  

9. Business and Competitive Analysis: Effective Application of New and Classic Methods, Second Edition by Craig S. F. SERVO Analysis. 

URL: https://www.oreilly.com/library/view/business-andcompetitive/9780133086416/ ch23.html 

10 Бесєдін М.О., Нагаєв В.М. Основи менеджменту: оцінноситуаційний підхід (модульний варіант): Підручник.  К.: ЦУЛ, 2005.  496 

с.  

11. Тодосійчук В. Л. Класифікація методів обґрунтування управлінських рішень. Формування системи і механізмів обліково-

аудиторського та аналітичного забезпечення конкурентоспроможного розвитку підприємств реального сектору економіки України: 

матеріали міжнар. наук.-практ. Інтернет-конф. (Кам’янець Подільський, 11–12 грудня 2012 р.). Кам’янець-Подільський, 2012. С. 100–103. 

12. Гудзь О. Є. Корпоративне управління : навчальний посібник. Київ : Державний університет телекомунікацій, 2018. 123 с. 

Інформаційні ресурси: 
11. Верховна Рада України. URL: http://www.rada.gov.ua/. 

12. Президент України. Офіційне інтернет-представництво. URL: http://www.president.gov.ua/. 

13. Урядовий портал. Єдиний веб-портал органів виконавчої влади України. URL: http://www.kmu.gov.ua/. 
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14. Офіційний портал законодавства ЄС. URL: www.eur-lex.europa.eu 
 

Загальна схема оцінювання 
 

Сума балів 
Оцінка ECTS 

Оцінка за національною 

шкалою Пояснення 

 

100 балів залік/іспит 

90 – 100 A 

зараховано/оцінка 

відмінне виконання 

82 – 89 B вище середнього рівня 

75 – 81 C загалом хороша робота 

68 – 74 D непогано 

61 - 67 E 
виконання відповідає 

мінімальним критеріям 

35 – 60 FX 

не зараховано 

необхідне перескладання 

1 - 34 F 
необхідне повторне вивчення 

дисципліни 

Сума балів за всі види 

навчальної діяльності 

Шкала 

ЄКТС 

Оцінка за національною шкалою 

Н
а
р

а
х
у
в

а
н

н
я

 б
а
л

ів
 

Бали нараховуються наступним чином: 

для іспиту для заліку Оцінювання знань здобувачів вищої освіти здійснюється 
за 100-бальною шкалою. Підсумкова оцінка курсу 
навчальної дисципліни є сумою рейтингових оцінок (балів), 
одержаних за окремі оцінювані форми навчальної 
діяльності: поточне та підсумкове тестування рівня 
засвоєння теоретичного матеріалу під час аудиторних 
занять та самостійної роботи; оцінка (бали) за виконання 
практичних індивідуальних завдань. Підсумкова оцінка 
виставляється після повного вивчення навчальної 
дисципліни, що виводиться як сума проміжних оцінок за 
змістові модулі.  

90-100 A Відмінно 

зараховано 

82-89 B 
Добре 

75-81 C 

68-74 D 
Задовільно 

61-67 E 

35-60 FX Незадовільно з 

можливістю 

повторного складання 
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1-34 F 

Незадовільно з 
обов’язковим 

повторним вивченням 

дисципліни 

не зараховано 

Політика опанування дисципліни 

Здобувач вищої освіти зобов’язаний: 

1) виконувати вимоги освітньої програми та досягати визначених для відповідного рівня вищої освіти результатів навчання: 

➢ не пропускати заняття без поважної причини та не запізнюватися; 

➢ брати активну участь в освітньому процесі, вести конспекти лекцій, практичних занять, готувати теоретичний та практичний 

матеріал, виконувати передбачені курсом вправи та тестові завдання; 

➢ здійснювати самостійну підготовку до занять згідно з затвердженим планом; 

➢ відпрацьовувати пропущені заняття (лекції, практичні, семінарські) у вигляді рефератів, презентацій інших видів робіт згідно з 

темою заняття під час консультацій викладача за розкладом кафедри не пізніше завершення семестру; 

➢ складати згідно з графіком поточний модульний контроль (ІНДЗ, контрольна робота) з дисципліни; 

2) дотримуватись академічної доброчесності: 

➢ самостійно виконувати навчальні завдання, завдання поточного та підсумкового контролю результатів навчання (для осіб з 

особливими освітніми потребами ця вимога застосовується з урахуванням їхніх індивідуальних потреб і можливостей); 

➢ посилатись на джерела інформації у разі використання ідей, розробок, тверджень, відомостей; 

➢ дотримуватись норм законодавства про авторське право і суміжні права; 

➢ надавати достовірну інформацію про результати власної навчальної (наукової, творчої) діяльності, використані методики 

досліджень і джерела інформації. 

За порушення академічної доброчесності (плагіат, фальсифікація, списування, обман тощо) здобувачі освіти можуть бути притягнені 

до академічної відповідальності: 

➢ повторне проходження оцінювання (контрольна робота, іспит, залік тощо); 

➢ повторне проходження відповідного освітнього компонента освітньої програми; 

➢ відрахування з Університету. 
 


